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Weiterentwicklung von Transaktionsdokumenten

e Verbesserte Prozesse
o Wettbewerbsvorteile

¢ Kosteneinsparungen

Ziele

AdmiralDirekt.de suchte nach einer Outsourcing-
Maoglichkeit fir Dokumentenerstellung, Druck,
Versand und Archivierung der Angebote an
potenzielle Kunden, unabhangig davon, ob

diese online oder Uber das Callcenter eingehen.
Dariber hinaus legte die Versicherung grof3en
Wert auf eine mdglichst schnelle Erstellung der
Versicherungsangebote. Dies betraf nicht nur die
Erzeugung der eigentlichen Dokumente mithilfe
der Online-Angebots-Engine, sondern dariiber
hinaus auch deren Versand per Post. Denn ob
ein potenzieller Versicherungskunde ein Angebot
annimmt und damit zum Versicherungsnehmer
wird, hangt wesentlich davon ab, wie schnell ihm
ein Angebot zugeht.

Die Losung von Pitney Bowes

Sobald ein potenzieller Admiral-Kunde die
relevanten Fragen fir ein Angebot online
oder Uber das Callcenter beantwortet hat,
wird ihm das Angebot in der Regel per Post
zugesandt. Zu diesem Zweck werden die bei
AdmiralDirekt.de vorliegenden Kundendaten
dem Outsourcing-Zentrum von Pitney

Bowes Uiber mehrere Kanale zugeleitet, dort
formatiert und als offizielle Versicherungspolice
ausgedruckt. Diese wird kuvertiert und geht
noch am gleichen Tag in den Postversand.
Auf diese Weise erzielt Pitney Bowes die
schnellen Reaktionszeiten, die AdmiralDirekt.
de ein optimales Verhaltnis von Angeboten zu
tatsachlich verkauften Policen garantieren.

Dartiber hinaus stellt Pitney Bowes im Rahmen
seiner Outsourcing-Dienstleistungen ein Archiv
zur Verfiligung, das alle gesetzlichen und
sonstigen Vorschriften zum Datenschutz usw.
erfullt. Ein solches externes Archiv tragt zu
einem effektiven und effizienten Kundenservice
bei. Denn wenn ein potenzieller oder bereits
bestehender Kunde anruft, um eine Frage zu
stellen oder seine Police zu verldangern, lassen
sich die nétigen Dokumente praktisch im
Handumdrehen am Bildschirm generieren, so
dass der Callcenter-Mitarbeiter die gleichen
Dokumente vor Augen hat wie der Anrufer und
dessen Anliegen unverziglich bearbeiten kann.

Selbstverstandlich zeichnet sich die Losung
von Pitney Bowes durch umfassende Integritat
aus. Das heif}t, es ist sichergestellt, dass

dem Kunden in jedem Fall die richtigen
Dokumente zugehen. Dank des optimierten
Druckservice werden die Gewichtsvorgaben
fur den Postversand zuverlassig eingehalten.
Des Weiteren lassen sich durch die Konsolidierung
des Postbetriebs Einsparungen von bis zu 25 %
realisieren. Dazu kommt eine umfassende
Berichterstattungslosung, anhand derer die
Versicherung ihre Kunden jederzeit genau iiber
den Bearbeitungs- oder Versandstatus ihrer
Dokumente informieren kann.

FALLSTUDIE

Kundenprofil

Die Admiral Group, eine britische
Aktiengesellschaft, ist der drittgrofte
Kraftfahrzeugversichererin
Grof3britannien. Im Oktober 2007
griindete das Unternehmen eine
deutsche Tochtergesellschaft, die
ihren Kunden mafigeschneiderte
Kfz-Versicherungstarife anbietet.



Ergebnisse

Mit der Outsourcing-Ldsung von Pitney
Bowes erzielt AdmiralDirekt.de sehr kurze
Bearbeitungszeiten bei Versicherungsantragen
und Versicherungs-angeboten, so dass

ein sehr hoher Anteil von Interessenten

am Ende tatsachlich eine Versicherung
erwirbt. Rickfragen und Verlangerungen von
Versicherungspolicen werden im Callcenter
effizient abgewickelt. Dokumente werden zu
den glinstigst maglichen Kosten gedruckt
und versandt. Gleichzeitig entstehen der
Versicherung aus diesem Service keinerlei
Kapitalinvestitionsrisiken und sie hat die
Maglichkeit, den Umfang der Dienstleistung
jederzeit beliebig zu erweitern.
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Vorteile des outgesourcten
Kundenkommunikations-

managements

¢ Die Kundenkommunikation - online oder
iber das Callcenter - wird in ein geeignetes
Eingangsformat fur die internen Systeme
gebracht und in entscheidungstauglicher
Form in diese Systeme eingespeist.

¢ Die Dokumentenbereitstellung im Callcenter
und die Versandoptimierung ermdglichen
Kostensenkungen sowie Produktivitats- und
Automatisierungsgewinne.

e Die Integritat des Systems gewahrleistet
die Datensicherheit und die Einhaltung der
geltenden Vorschriften.

e Riickfragen von Kunden und Versicherungs-
angebote lassen sich in kiirzerer Zeit
bearbeiten.

¢ Die Kundenzufriedenheit steigt und die
Versicherung gewinnt mehr Kunden.

Sita Schwenzer, Geschaftsleitung von AdmiralDirekt.de

Die Dienstleistungen von Pitney Bowes decken den gesamten Prozess ab - von der

Produktion der Dokumente bis hin zu deren Archivierung. Pitney Bowes verwaltet alle

notigen Prozesse und Bearbeitungsschritte und stellt uns eine einzige Kontaktstelle fir

samtliche Aktivitaten zur Verfligung. Von Anfang an stand uns Pitney Bowes als starker

Partner zur Seite. Besonders wichtig ist uns die Erfahrung, die Pitney Bowes in das

Management von Transaktionsdokumenten einbringt, denn wir arbeiten tagtaglich mit

sensiblen Kundendaten, so dass Sicherheit fiir uns allerhochste Prioritat hat. Bei Pitney

Bowes wissen wir unsere Daten in guten Handen, so dass wir uns auf unser Kerngeschaft

konzentrieren konnen: Autos zu versichern.
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